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L'accueil libre, wune pratigue fondamentale en travadl social,
peu définie, peu nommée et peu reconnue.

« Comme une eau, le monde vous traverse et poumupsteous préte ses couleurs. Puis se
retire, et vous replace devant ce vide qu'on periesoi, devant cette espece d'insuffisance
centrale de I'ame qu'il faut bien apprendre a cétoy combattre, et qui, paradoxalement, est
peut-étre notre moteur le plus séir(N. Bouvier, 1992, p. 61)

. Introduction®

Il existe un probléme récurrent dans le travailimoqui est celui de la spécification de
I'activité et par-1a, celui de l'identité des prefgonnels engagés dans cette activité. Il apparait
qu’un travail de définition de la fonction, du roé&¢ des moyens mis en ceuvre, se réalise
continlment, ce qui indique I'importance que cqtiestion revét dans cet univers de travail.
Ce manque de lisibilité de l'action et de ses itieis ne facilite pas la tache du
professionnel. Ceci engendre des problémes d’atiéguaux fins des projets qu’ils sont
chargés de mettre en ceuvre. L'animation socio@ileurest par exemple continuellement
placée devant le défi de produire son propre sayaition. Posture qui oblige certes a du
développement, mais qui souléve également desgmasl identitaires porteurs d’instabilité
et d’'usure professionnelle.

Une recherche centrée sur la littérature, aujowiddte plus en plus fournie, ne permet
toujours pas de pallier a cette carence identjtdé® auteurs s’accordant sur la difficulté
majeure a cerner le champ du travail social pdidiement large, multiple et complexe.
Notre article ne vise pas a s’attaquer a cettetquedpineuse de l'identité professionnelle des
travailleurs sociaux, a laquelle de nombreux astesgr sont déja attelés avec ténacité, mais
cherche a éclairer un segment particulierementifgigtif de cette activité professionnelle,
soitl'accueil libre. La question de I'accueil et de la liberté d’acamésente une composante
particuliere des métiers de I'humain. C’est la ¢pj@ du développement de la personne ou des
collectifs qui se trouve ici confrontée a la réatisn de I'action. Ceci dans un cadre peu
normé, s’adossant sur la libre adhésion et subtte Investissement des personnes en termes
de temps, de régularité, de désirs. Le professi@emé&ouve alors trés dépendant des modes
d’appropriation des bénéficiaires. Nous cherchegopsirtir de cette activité peu nommeée et
peu reconnue, pratiguement vierge d’écrits, a cemgre les intentions de I'action et les
pratiques, pour découvrir les spécificités d’'unreatlaction peu formalisé et pourtant attaché
fondamentalement a la construction identitaire d’profession en plein développement.

L’accueil libre est historiqguement ancré dans lansh de I'animation socioculturelle, c’est
donc a partir de cet background que nous tenteter&finir cette pratique. Nous verrons que
le temps de travail consacré a I'accueil libretest important, voire peut-étre le plus proposé
sur 'ensemble des actions dévolues dans les cetdréoisirs. Paradoxalement, celui-ci n’est
pas ou peu explicité dans les textes de référamck profession. Cette absence de lisibilité
représente une contre prestation et ne facilite [@asreconnaissance déactivité
professionnelle des animateurs socioculturels.

A partir de son ancrage a I'animation socioculferelnous découvrirons ses extensions au
sein du travail social. Nous montrerons combiertecétrminologie est peu théorisée et

! Dans le souci de maintenir la fluidité du textedtn faciliter la lecture, les auteures ont chaisitiliser
systématiquement la forme masculine.



pourtant fortement utilisée dans de nombreux espd@etivité. Nous constaterons enfin sa
portée comme pratique fondamentale exigeant uneoelpp épistémologique de l'action
impliquant fortement le relationnel.

ll. L'animation socioculturelle comme ancrage histmue de I'accueil libre

L’animation socioculturelle trouve ses origines slal®e mouvement sociopolitique de
I’éducation populaire. Celle-ci s’inscrit dans utogessus d’émancipation, qui a eu beaucoup
de portée en Ameérique du Sud et, par vagues cargueed, dans bien des parties du monde.
On pense principalement, bien sdr, & I'ceuvre déoFaneire (Brésil).

Son ouvrage le plus célebre qui reflete son pascqupfessionnel et son engagement
politique se nommePédagogie des opprimély expose ses idées et ses méthodes relatives
a I'éducation des adultes, I'importance de l'alpdteédation pour un engagement social et
politique. L’éducation ouvre le chemin de la liggrioffrant une prise de conscience de
I'oppression, de la servitude et I'action sociogrétle ouvre la voie a 'émancipation.

« Personne n’éduque autrui, personne ne s’éduque kesuhommes s’éduquent ensemble par
I'intermédiaire du monde» (Paolo Freire, 1974)

L’éducation populaire a été profondément faconngéel@s histoires nationales, régionales
ainsi que par les résonances culturelles, idéalmgig voire politiques. Les grands

traumatismes nationaux (immigrations, révolutiodsneutes, coups d’Etat, ingérences
étrangeres,...) sont fortement présents dans l'lnéstet le développement de I'éducation
populaire.

Elle se définit en complément de I'enseignemenkaseoformel et par rapport aux notions

voisines d'éducation permanente et d'animationosalturelle. Elle se réclame de tous les
projets qui visent a la démocratisation de l'acae@s savoirs, de la diffusion de la

connaissance au plus grand nombre. L'objectif estfarmer des citoyens actifs et

responsables par une pédagogie adaptée favorssargdtivité. L'éducation populaire est un
moyen et une méthode d'éducation a la citoyenidied reconnait et associe une dimension
humaniste du développement de l'individu, selon @amours de vie, son environnement et
une dimension politique d'émancipation, désireusestdurer une place et un espace de
décision a chaque individu dans la société.

Paolo Freire s’oppose a toute pédagogie qui coresit®ddmme comme un objet de formation
dans lequel déverser des connaissances préétabidglisées: il parle a ce propos
d’éducation bancaireTout homme a, pour lui, une " vocation ontolog¢ua étre un sujet
doué de conscience critique ; tout homme est appelée sujet et créateur de sa propre
éducation. Paolo Freire pense que sa pédagogiepasapplicable seulement au contexte de
’Amérique latine ou elle a vu le jour, mais aussix pays industrialisés, parce que sa
démarche concerne les dimensions les plus humaieedout humain et parce que
'oppression n'est pas de nature différente au Nguthu Sud, méme si elle a emprunté
d’autres canaux.

En France, ce mouvement reprend de la force au miasheda libération. Il s'agit de " former
le peuple a une culture "militante" pour renfoneee république progressiste en lutte contre

% Paulo Freire (19 septembre 1921 a Recife, Bré&imai 1997 & Sdo Paulo) est un pédagogue brédiliest
surtout connu pour ses efforts d'alphabétisatieantiles personnes adultes de milieux pauvres.



les forces réactionnaires et les puissances ditgende " créer des loisirs sains et éducatifs
pour mener a bien I'immense ceuvre de rénovatidonade " (Dumazedier, Revue L'action
laique, 1950).

La notion d'éducation populaire évolue par rappaut renouveau de celle d'éducation
permanente (loi de 1971) et a l'apparition de céldmimation socioculturelle a la fin des
années 1960. Dans plusieurs pays européens, uaincedmbre de mesures ont favorisé
I'’émergence d’une professionnalisation en constnctPensons aux congés payeés introduits
par la France en 1936, a la création d’'un minisiéréa culture en 1958, ainsi qu’a la mise en
place du « tourisme social ». Toutes ces initigtiat permis le développement de
programmes au sein desquels I'animation constitusgtréponse possible.

Liée a une professionnalisation massive dans leadwmnl'animation socioculturelle poursuit
son développement tout en restant fidéle a sesnesgeliées au mouvement d’éducation
populaire.

Les premiéres tentatives de définition de l'animatsocioculturelle apparaissent dans les
annees septante. Pierre Besnard (1986) nous liveustat tres parlant en affirmant que la
plupart des études menées sur ce champ professEmii@ance s’accordent sur le fait qu'il
est plus pertinent de produire des caractérissigegeuvent déclinées en fonctions, que de
tenter de délimiter une définition générale.

Cet auteur délimite le champ d’activité ainsi :

L’animation socioculturelle se définit comme un emble de pratiques, d’activités et de
relations.

» Ces pratiques et activités concernent les intaréaifestés par les individus dans leur
vie culturelle et plus particulierement dalestemps libre, dont les intéréts peuvent se
classer ainsi: artistiques, intellectuels, sociaux, pratiquphysiques.

» Ces pratiques répondent a des besoins d'initiatida, formation, d’action, non
satisfaits par les institutions existantes. Ellaisfont aux fonctions de délassement,
divertissement, développement.

» Ces pratiques sont volontaireg...)

» Ces pratiques et activités sont en principevertes a toutes les catégories
d’individus, quels que soient leur age, sexe, origine, prajasstc.

» Ces pratiques et activitése requiérent en principe pas de niveau préalable.

» Ces pratiques sont désintéressées. Elles ne \psanten principe, a I'obtention d’'un
dipldme, d’'une qualification.

 Ces pratiguess’exercent généralement en groupedans des institutions et
équipements socioculturels multiples.

» Elles se déroulent eménéral avec l'aide d’'un animateur, professionnel w
bénévole ayant en principe recu une formation particuli@teutilisant, en dominante,
des méthodes pédagogiques activgp. 59 ss)

Nous voyons ici la difficulté pour l'auteur de posen cadre référent autour de l'activité,

utilisant nombre de fois le termen principe montrant par-la les limites de I'exercice de

définition auquel il s’adonne. Pour I'objet de motarticle, cette déclinaison de criteres
auxquels serait liée I'animation socioculturelltoatefois I'avantage de montrer 'importance

et I'attachement historique que représente laquatde I'accueil libre. Les notions de temps
libre, de volontariat, d’'ouverture a tous, d’absemie visées qualificatives, de collectifs et
enfin d’'un encadrement professionnel basé sur d#bhades actives peuvent étre retenues
comme éléments proches et méme structurants deaggitoche.

3 Classification empruntée a J. Dumazedier.



Du c6té germanique, ce champ professionnel seggrdin c6té des sciences récréatives et de
la pédagogie des loisirs. Ce postulat a des inceeulirectes sur I'appellation portée a ces
pratiques qui se présentent comamémation récréative et culturelle
En AllemagneHorst W. Opaschowski a été le premier a adopterusr large base la notion
d’animation qui s’était implantée en Franck’animation est une méthode non directive
visant a favoriser la communication, l'activité atéce et culturelle proprement dite et
I'action sociale(Heinz Moser et all, 2004).
Cette définition s’appuie sur les textes du Condeilcoopération culturelle du Conseil de
I'Europe, formulées en 1973.
Sont qualifieesl’activités animatoires celles qui aident I'indivic:

» prendre conscience de ses propres besoins, ta¢aistitudes ;

= communiquer avec d’autres pour prendre une parisphgtive a la vie de la

communauté ;
» S’adapter aux mutations de son environnement sagibhin et technique,
= explorer sa propre culture, a développer en patieruses aptitudes intellectuelles
et physiques, ses forces d’expression et sa citéativ

A partir de ces définitions, nous nous trouvons ¢es acceptions de I'animation comme
méthode d’intervention centrée sur le développemeeat I'individu dans une visée
difficilement identifiable entreadaptation et revendication Ces référentiels sont assez
éloignés de la construction historique d’originaniaise, voire latine, faisant référence a
I’éducation populaire, a la conscientisation soclitigue (Paolo Freire), et au développement
communautaire cher aux professionnels du Québec.

Ces évolutions posées par grands traits, par gotiignes, ne visent qu’a retracer les axes
historiques de I'évolution de ce champ professibrréeent, qui nous permettra de faire
apparaitre la complexité dans lequel évolue nobjetol’accueil libore comme approche
épistémologique et méthodologique au sein de I'ation socioculturelle, ainsi que son
développement actuel au sein du travail social.

L’animation socioculturelle est donc issue de divpositionnements. Elle est traversée de
courants multiples et contrastés. Loin d’étre umiitée abstraite, elle est accrochée a la réalité
sociale, elle-méme riche en complexité, intégrandividu, le collectif et la dimension
sociopolitique. Si la notion de temps libre a faférence dans les années 70, la mise en
ceuvre et la valorisation de celle-ci s’est adosseaffermi dans la construction de la
profession autour de référentiels comme I'éducatioiormelle, la conscientisation, la
valorisation des cultures minoritaires, le dévelppnt communautaire.

a) Développement de I'animation socioculturelle eBuisse

Des auteurs suisses-alémaniques, Moser et all 2€hguent deux visions dominantes au
sein des pratiques en animation socioculturelleeentlividu et contexte sociopolitique.

Du point de vue sociopolitique, les auteurs posepbstulat d’'un paradigme de changement
de sociétél’individu est considéré dans une situation qudépasse, ou il n’est plus maitre
de son destin. (...) c’est ici qu’intervient I'aninmat socioculturelle en aidant les individus a
mieux se situer et a prendre leur vie en main cela elle s’inspire de la définition large de
la culture proclamée par I'Unesco et le Conseil lturope (...) qui appelle & une action
collective ou communautaire. Vu sous cet anglaation est une méthode qui encourage la
démocratie...(...).

Du point de vue du développement de lindividu,ciguement dans le domaine des loisirs,
le positionnement se donne plus en termes de \&leur



L’objectif consiste a faire un usage judicieux dmps libre avec a la clé un bénéfice surtout
individuel (...). Cette perspective comporte ausse whmension sociale, culturelle et
politique. L’analyse sociétale commence cependanhiveau de l'individu dont on releve la
difficulté a faire un usage intelligent de son tentipre, pour son bien et celui de la société en
général. (...) L’animation empiéte ici en partie éerin de la pédagogie qui mise davantage
sur l'instruction et I'accompagnement. (...) (pp. 26y

Toutefois les auteurs précisent que les deux ctarsont répandus dans la pratiqgue et
n’entrent pas en compétition au niveau théorique.

Dans le découpage rapidement construit par Mosallenous trouvons d'un coté ; un
individu qui subit, non-maitre de son destin, sequel lintervention en animation
socioculturelle aurait la prétention de redonnes algtils, des connaissances pptendre sa
vie en main(présupposant par la que sa destinée pourraifadgsétre maitrisée) et une
seconde perspective ; plus éducative, sur 'océmpat judicieuse » d’'un tempibre relevant
pour I'individu la difficulté a faire un usage intelligeé de son temps libre, pour son bien et
celui de la société en générdles adjectifs qualificatifs employés ouvrent ddmrops
sémantiques importants a explorer. La notionlibderté rattachée au temps et les valeurs
posées derriere les adjectjtglicieuxet intelligent insistent sur la complexité d’'un champ
d’action qui se veut émancipateur et dont les agstgont prédéfinis en termes de valeurs,
pensées comme participant pédagogiquement au g¢estent de la personne.

Nous retiendrons ces axes du débat pour constrniguestionnement autour de la fonction
sociale de I'animation socioculturelle et plus materement autour de I'accueil libre. Nous
pouvons cerner a ce stade que la littérature $te geestion est multiple et polysémique.

En Suisse la trajectoire historique de I'animatgwtioculturelle ne revét pas une identité
nationale mais bien des identités régionales entifum de la diversité des langues et des
références théoriques rattachées aux ancragesretsiltfrancais, italiens ou encore
germaniques.

En Suisse romande, lorsqu’' on observe le dévetoppiede I'animation socioculturelle, c'est
tres clairement au travers des questionnementtagaunesse et des tentatives de réponses
apportées par la classe politique que la profesal@mation se construit

Le soutien aux activités des mouvements de jeursskse création de centres de loisirs
constitue la réponse principale des années 196978 bour ce qui concerne le domaine des
activités parascolaires. La réponse de type aniomatente de rompre avec des réponses de
type assistantiel ou paternaliste et I'animateureraquelque sorte incarner ce changement
d'attitude(...Genier 2001).

Entre les années 1960 et 1976, les mutations sscé@mandent a trouver urgemment des
réponses. Le regroupement des personnes dans liesxmirbains, les nouvelles formes
d’habitats (immeubles en périphéries des centiéss)ile développement de I'emploi pour
les femmes et des modifications des structureslitdes, la transformation des systémes
d’éducation avec la nécessité des prises en chaayescolaire posent des problématiques
sociales fortes et interrogent sur les nouvelleriénas de « vivre ensemble ». L’animation
va se développer trés rapidement dans ce contextengation apportant de nouvelles
réponses, élargissant ses champs d’actions a tmsesatégories d’age, expérimentant des
types de réponses suivant les modéles participatifscommunautaires. L'animation ne
s'adresse plus exclusivement aux jeunes, mais auktesa, aux personnes agées. Si
I'animation s'exerce évidemment dans le cadrempddibre, elle ne se limite pas aux loisirs.
Elle engage fortement le monde associatif a innogdermaniere a ce que les solutions se
construisent a partir des habitants, des famitles,jeunes. On assiste a la transformation des
Centres de loisirs en Maisons de quartier, reveraditjfortement I'ouverture a tous et aux



engagements collectifs. Le terme d’ouverture liapparait comme mot d’ordre dans cette
orientation sociopolitique et socioculturelle émps libre.

La prévention dans le domaine de la santé, la coosbn d'habitats collectifs,
I'aménagement des quartiers, les conséquences Giuage, I'acces a la culture, la gestion
des établissements médico-sociaux, les autoro@dsébrmation, sont autant de domaines
ou les principes de l'animation vont aider des gms a orienter leur pratique et leur
engagemeniGenier 2001).

Au début des années 80, et plus particulieremenst leemilieu de celles-ci, un ensemble de
professionnels, mais surtout les référents desegécfirmant des animateurs en Stisse
décident de se concerter et d'évaluer ensembferdements et le développement diversifié
des pratiques, des institutions, des projets siu@st explicitement ou implicitement dans le
champ élargi de l'animation socioculturelle, amse¢ de procéder a lI'analyse comparative des
formations offertes et la mise en perspective de torrélation avec les nécessités de la
pratique professionnelle.

Ce travail de mise en commun et d'analyseconcrétise par la création, tout d'abord, de la
Plate-forme commune des Ecoles suisses d'animaseaisculturels, puis, en 1987, de la
CESASC (Coordination des Ecoles Suisses d'’Anim&msioCulturelle).

En 2004 I'ensemble de la profession se fédere @ms&uomande et la plateforme de
I'animation socioculturelle voit le jour.
Elle a pour but de
=  Promouvoir I'animation socioculturelle
» Répertorier I'ensemble des lieux, acteurs et astiagles champs de ['animation
socioculturelle en Romandie
= Mutualiser les expériences et les compétences iemasion
= Favoriser rencontres, échanges et réflexions gwolution des terrains sociaux et sur
les actions d'animation
= Encourager I'émergence de projets et leur finanagme

On peut constater aujourd’hui qu'au plan des imstareuropéennes concernées par l'action
sociale, la définition des champs opératoires strdissions des professionnels y intervenant
est régulierement affinée et précisée, tant paomiation socioculturelle que pour I'éducation
spécialisée et le service social. Pour le CongellElrope I'animation est une action sociale
qui s'exerce au travers d'activités diverses auidjan, en tenant compte des conditions
sociales, culturelles, économiques et politiques igoulations concernées. Son action vise a
organiser et a mobiliser des groupes et des cwilidst en vue d'un changement social. Elle
s'exerce sur la base d'une participation volontgtidans un cadre démocratique faisant appel
a la notion de citoyenneté. J.C. Gillet (1995) @m@&cque l'animateur doit rechercher
I'élaboration de stratégies visant a réintroduiredcial dans le politique (et inversement), a
favoriser les prises de conscience d'identitésectilles, a permettre aux communautés
d'intéréts de mieux jouer leur role, et de bats peojets pour agir.

Par rapport au role et aux responsabilités detld&tagard de la collectivité et des individus
qui la composent, la culture professionnelle etetitité de I'ASC sont fondées sur la
recherche de laromotion des individus et des groupes d'individus le déploiement des
ressourcesde ceux-ci et sut'exercice de la citoyennet&En ce sens, lesctivités des
professionnels de [l'animation socioculturelle fésemt l'action démocratiqueet le
développement du lien soci#h, ou il est rompwou risque de I'éttenotamment en situations

“ Alors au nombre de quatre : Genéve-Lausanne-Ziiticerne, augmentée de celle de Sion quelques années
plus tard.
> www.anim.ch



de crise, par laédiation entre les différents acteurs sociaustriacture étatique et Eociété
civile.

Compte tenu des problématiques et de I'évolutiom lEsoins, notamment en matiére de
cohésion sociale, de gestion du temps libre etrdmgtion interculturelle, nous ne pouvons
que mettre en relief I'évidence du développement'atemation socioculturelle dans les
années a venir.

b) Loisirs et accueil libre : repéres historiques gnevois

1936 : Début des congés payés en France : émerdartermelemps libre

1937 : Creéation de I'Office de I'Enfance a Genéve.

1950 : Apparition des loisirs, avec le projetiéiat de « loisirs sains et éducatifs ».
1958 : Une nouvelle loi transforme I'Office de titance en Office pour la Jeunesse

avec pour mission principale : la protection dedaté physique et morale de la
jeunesse. L’adolescence devient une question sodiaint les politiques
s’inquietent. Les questions de loisirs sont posées pour les enfants que pour
les adolescents. Les enfants n’ont que les prég&awlé ouverts apres les heures
de classe pour se divertir et il manque des infiagires pour les adolescents :
terrains de jeux et centres de loisirs. (VuillecWtj p.219, 2007)

Années 60 Développement de kivilisation des loisirg

1961 : Rapport Légeretemis au Grand Conseil genevois. Trois thésesuregesont
posées : les meéres travaillent, les enfants s@#da seuls et 'espace urbain ne
permet plus des jeux de plein aire probleme de loisirs se ramene a un
probleme d’instruction et de formation. En prépardm petit enfant a utiliser
judicieusement ses loisirs, nous formons I'adoles@ de bonnes habitudes
guant a l'utilisation du temps libre.

1962 : Création du service des loisirs avec pdujeatif: prévenir la délinquance
juvénile en développant des loisirs surveillésnsait éducatifs. De la question
premiere du temps libre et des loisirs, on passeerbement au projet de
prévention de la délinquance juvénile. Ces deus areconstruiront en parallele
dans I'action et I'évolution des centres de loisirs

1962 : Création de I'école d’animateurs a I'Indtd’Etudes Sociales.

1963 : Ouverture des premiers centres de loisgstimes aux jeunes : Balexert et
Carouge.

1970: Ouverture du premier Jardin Robinson amdiigy

Années 70 Revendication de la part des animateurs soltioels d’ouvrir les centres au
tout public.« Ouverture a tous et action communautaire » lgsntnots d’ordre.
La seule préoccupation de la jeunesse ne convikrs. [En référence a
I'éducation populaire, la démocratisation de lawel, le soutien aux minorités
et aux populations défavorisées, sont au centre pdegts. Une attention
particuliere sera toujours donnée aux enfants etaaolescents, mais sous la
forme d’appui aux familles défavorisées, valorisa@$ projets communautaires
impliquant toutes les classes d’age. Le concépuwerture libre est inscrit
dans les projets des centres. Certains centrasgiies Imodifieront leurs noms en
Maisons de Quartier, valorisant ainsi I'ouverturgoas, spécifiguement aux
habitants du quartier.

®Ouvrage de J. Dumazedier en 1962rs une civilisation des loisirs ?
"Charles Légeret : maitre de sport au Collége Calvirecu le mandat de faire un inventaire sur ldeesfde
loisirs adressées aux jeunes et de recenser lembes la matiére.



Terrains d’Aventures et Jardins Robinsons (TA/JR)rojets en faveur des
enfants qui demandent une attention particuliereursd responsabilité des
professionnels envers ce jeune public. La noti@cdieil voit le jour sous la
forme d’Accueil libre.

1971 : Création de la Fédération des Centres dsirkoet Rencontres, appuyant
fortement le réle associatif et celui des comitéasdla gestion des centres. 14
centres de loisirs se fédérent.

La notion d’Accueil libre est reprise par les centde loisirs, principalement
pour les temps d’accueil dévolus aux adolescents.

1976 : Création de la Commission Cantonale desr€emnle Loisirs et de Rencontres
(CCCLR). Le reglement J.8.2 revient a centrer i@atides centres sur le temps
libre des enfants et adolescents, une action ddaacamplémentaire a I'action
de I'école et des familles. En outre, les centmsvpnt étre un lieu de rencontre
pour toute la population d’'une commune ou d’'un tiear

Années 90 Premieres expériences du travail de rue oualait en milieu ouvert, a partir
des centres de loisirs en lien avec le temps ld@e jeunes. C’est la notion
d’aller vers qui voit le jour, aller a la rencontre des jeunss; leurs propres
lieux, au sein des espaces publics. Travail quéabse en partenariat avec les
centres de loisirs. On s’intéresse ici spécifiquaineoire exclusivement a la
population adolescente.

1993: Charte cantonale des Centres de loisireir€e de Rencontres, Maisons de
Quartier, Jardins Robinson et Terrains d’Aventutescanton de Genéve, dans
laguelle I'accueil libre apparait clairement.

1998 : Votation de la loi J.6.11 : création d’doedation de droit public : la FAS’e.

Deés les années 2000
Développement du travail social hors murs : laaroti’accueil ne prévaut pas,
l'intervention se réalisant principalement dansliesx publics. C’est le concept
delibre adhésionqui prend le relais. Les questions des loisirdestemps libre
sont déplacées sur les niveaux de dissolution etu dbcial et d’exclusion des
jeunes fragilisés, demandant un suivi individuajidés projets collectifs et de la
réinsertion professionnelle.

Les centres de loisirs et maisons de quartierquignt assiddment leur offre
d’accueil libre pour tous publics et/ou adolescebiaccueil libre et les projets
en libre adhésion se complétent dans l'offre sedil@volue au jeune public.

2002 : Modification de la loi J.6.11 pour introdui’activité Travail Social Hors Murs
(TSHM) au sein de la loi.

Pour terminer, voici quelques chiffres qui montréat développement spectaculaire des
Centres de Loisirs, Maisons de Quartier, Terrailmvahture et Jardins Robinsons sur le
canton de Geneéve, sous I'égide de la FAS’e :

En 1984 : 20 centres.

En 1994 : 33 centres.

En 1998 : 37 centres.

En 2004 : 42 centres.

Au 31 décembre 2007 : 42 centres associatifs aquitimnnent avec 133,5 postes d’animateurs
socioculturels sont occupés par 176 professionnels.
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Développement de I'action des TSHM/FAS'e :

Pour les actions des TSHM, quelgques expérimentaponctuelles sont réalisées avant 1989.
A noter que la premiere expérience a lieu aux Akats en 1974-75 (époque de la
construction par étapes de la cité). Cette actiét® anenée sous I'égide de I'Hospice Général.
Des 1989 : sur la commune de Vernier : taux en%,7bpersonne.

En 2000 : 5,4 postes, répartis sur 8 personnes.

Au 31 décembre 2007 : 21, 6 postes sont occupéd3pamfessionnels.

Nous tenterons a partir de ces fondements histesiqde développer les particularités
actuelles de I'accuell libre en nous basant suptasques de I'animation socioculturelle de la
FAS’e et ses extensions en travail social dangassibh genevois.

c) L’accueil libre au sein de la Fondation genevogspour I’Animation
Socioculturelle

La Fondation pour I’Animation Socioculturelle (FAS’a été agréé par le Grand Conseil le 15
mai 1998. Sa fonction est de définir une politique de préiom dans le but de renforcer le
tissu social, la rencontre, 'échange et la solilaCelle-ci regroupe aujourd’hui quarante
deux centres sur le canton de Gengsax appellations diverses : Centres de loisirasies

de Quartier, Jardins Robinson, Terrains d'Aventuigegonctionnent sous I'égide associative
et les comités des centres sont fédérés par lar&damh des Centres de Loisirs et de
Rencontre (FCLRY}. Ces centres sont ouverts a toutes les persomnés @bmmune ou du
quartier. Le comité et I'équipe de professionndigblissent un programme adapté aux
particularités du lieu dont les fondements reposant la politique générale de la dite
fondation. L’équipe de professionnels est compabaeimateurs/trices, de moniteurs/trices
et du personnel administratif et technique.

Une charte cantonale définit les grandes orientatés deux axes prioritaires :
1. L’action éducative complémentaire a celle de laillanet des écoles pour les enfants
et les adolescents.
2. L’action associative et socioculturelle, destinééoates les populations en vue du
renforcement du tissu social.

Nous reléverons qu’au point 2 de la Charte cangrsdusRole et spécificité des centres
I'accueil libre est indigué de maniére explicitees centres sont des lieux de rencontres
ouverts sur le quartier ou la commune. lIs offrené structure souple et adaptable a diverses
demandes: accueil libre et actif pour chacun, persdisé, familier ou régne la convivialité
et ol la liberté d'expression est assufée

Chaque association produit parallelement son proggitutionnel et organise liborement des
activités associatives, éducatives ou socioculaggelparascolaires, pendant les jours de

8 La Délégation a la Jeunesse (DEJ) de la Ville dadBe a 8,3 postes pour 11 TSHM.

° Pour I'historique de la FAS’e se référer a 'owgeale D. Felder et M. Vuill&e I'aventure & l'institution : les
centres de loisirs genevoik)79

19| iste des centres : Centres de loisirs, de renespiaisons de quartier, Terrains d’aventure, dardi
Robinson, document pdf trouvé sur ww.fase-web.@itsntres/index.htm.

Transit, Association Brico Jeunes, Rinia Contacgoksation espace de pratique instrumentale nedigyas
dans la liste pdf, qui sont au bénéfice d’'une cativa avec la FAS'e.

1 Fédération des Centres de Loisirs et de RencofteisR)

12 www.fase-web.ch/site/fondation/Lachartecantonat@inhtm
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congé, les vacances, le soir ou durant les weeg-ébela souligne bien cette spécificité de
I'animation fondée et construite avec I'appariteirie développement du temps libre.

Les activités proposées sont : accuell libre, esn&éres, sorties, soirées discos ou concerts,
repas, ateliers d’expressions, cours et stagefsékms, conférences, théatre et fétes de
quartier. Les associations proposent égalemerpetés jobs, la location de leurs locaux ainsi
que la mise a disposition de matériel techniqudebricolag&’. Le travail de quartier centré
sur des projets collectifs et/ou communautairesipecgalement une place privilégiée dans
I'agir des professionnels.

En juin 2002 une décision du Grand Conseil geneadistégré les actions de travail social
« hors murs » a la loi régissant la Fondation g@mnimation socioculturelle (J.6.11). Ces
nouveaux dispositifs souples et mobiles permetiartintervention rapide face a des risques
d’exclusion rencontrés par des jeunes en margestiestures organiséésPar conséquent
ces actions sont complémentaires a la mission eeses, elles s’étendent sur des secteurs
géographiques au-dela des frontieres communalesr rhission premiéere est tre du lien

en travaillant aux carrefours entre les jeunes sgnslifications, les institutions, les élus
locaux et les habitants du quartiévl. Vuille, L. Wicht. 2007 p 235). L'action collége, le
travail en réseau, ainsi que 'accompagnement iddél sont prédominants.

Organigramme de la FAS’e
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Etat au fer janvier 05 source : site web

13 www.fase-web.ch/site/fondation/index.htm
14 www.fase-web.ch/site/tshm/index.htm
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lll. Développement de la pratique d’accueil libre

Comme nous l'avons repéré au sein de I'historitjaecueil libre trouve son origine dans les
projets pédagogiques des Jardins Robinson (JR3redifis d’Aventures (TAY.

Les Jardins Robinson et Terrains d'Aventure faeni "I'étre sur le faire", c'est-a-dire que
les activités servent de support a la relation.

L'accueil libre permet aux enfants de se dévelopgerd'évoluer sans la surveillance
constante d'un adulte, de prendre de l'indépendgarerapport a leurs parents dans un
contexte de seécurité. L'accueil est le premier @cinivec les enfants qui découvrent le
terrain, une connivence construite au fil des amsnégec les plus anciens et une écoute
attentive qui favorise progressivement l'intégrataans la vie collective du Jardin. (...)

La responsabilisation qui permettra aux enfantssdeprendre progressivement en charge,

s'établit & travers des contrats de confiance: emds parents et les enfants, entre les parents
et I'équipe, entre les enfants et I'équipe. lls p@nnent des droits et des devoirs adaptés a la
liberté d'aller et venir des enfants. lls constittita base des regles propres aux lieux et aux
usagers’®

Suite a une réflexion des animateurs sur leuragleein des TR/JR, ceux-ci écrivent dans un
rapport en 1988 :

Les JR/TA sont des lieux ouverts. Les enfants pewpasser », rester une heure ou une
journée, les activités des jeudis et samedis a@usil’accueil des jours scolaires se font sans
inscription préalable. L'enfant vient et choisit aequoi il veut participer. L'animateur doit
étre disponible lorsque les enfants sont préseatta fois a I'extérieur et a I'intérieur,
prendre le temps de les écouter et satisfaire ldésirs*’

Cette citation définit les éléments primordiaux’decuell libre.

Un entretien avec Marie-Christine Kluk&nous donne quelques éléments supplémentaires :
La notion « ouverture libre » induit I'idée d’outre et de fermeture des lieux. En revanche,
I" « accueil libre », implique un plan relationrgus marqué. Pour les Jardins Robinson, le
périmétre ne se limitant pas uniquement au pavilloais a son pourtour, les animateurs
doivent aller a la rencontre des personnes intéessafin d’expliquer le fonctionnement du
lieu. Le dehors prend une place importante powtiVaé contrairement a la maison de
quartier. L’étendue du Jardin Robinson rend laamoti’accueil centrale. Leur activité basée
sur une idée de liberté (les enfants sont libresveldr et de partir), n’évoque que trés
vaguement la notion de prise en charge.

Les réflexions des professionnels des Jardins Rohiet Terrains d’Aventures illustrent de
facon prononceée la difficulté de définir cette @tdi complexe. En effet, au cours des années
88 et 93, de nombreux débats ont eu lieu au s@gstpidincipes d’animation sur lesquels
repose leur approche pédagogique centrée sur édditue.

Suite a certaines discussions avec des profesd®mhesocial, il nous semble que notre
travail est souvent méconnu.

En 1993-94, les représentants des JR/TA ont a mouvessenti la nécessité de créer un
groupe de travail afin de redéfinir leur mission.

15 La réflexion débute en 1967, il est constaté gseetants jouent sur le chantier de la cité du Ligres

professionnels se demandent alors s'il ne faugastcréer un lieu pour I'aventure aprés I'écolesince du
JR du Lignon.

16 Accueil libre et critére d’encadrement, rapportgdaupe de travail JR/TA, 1994

" Rapport Groupe Robinson de Genéve, 1988.

8 Anciennement animatrice socioculturelle, M-C Kdulest actuellement Responsable des sediemstionet

situations complexes la FAS'e.

19 Rapport Groupe Robinson de Genéve, 1988
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« Apres avoir pris en compte la réalité historigges JR/TA dans leur organisation spatio-
temporelle (par rapport au lieu, I'espace animé&)pia désigné ce qui rendait possible ce
fonctionnement de I'accueil libre (le contrat denfiance, par rapport a I'enfant, aux parents
et a I'équipe), nous regarderons en quoi cela cgpond aux attentes de la collectivité en tant
gue rdle social pour enfin déterminer les moyereasgaires a un fonctionnement satisfaisant
de ce modéle pédagogigtie:

Madame Kluker nous indique encore les liens etiarites entre les pratiques d’accueil libre
JRI/TA et les Maisons de quartiePar exemple ce qui est tres visible actuellemesstaijue
dans un certain nombre de lieux pour adolescentsest une tendance qui a I'air de monter
il y ale méme systéme de cartes de membres gystéame de porte-clés ou petit gadget avec
la photo du gosse qui a eté mis en place par et paccueil libre dans les Jardins Robinson
et Terrains d’Aventures.

Elle souligne les difficultés rencontrées autout'aeplication de cette pratique tant au niveau
des JR/TA gu'au niveau des centreg...] c'était cette notion d’'accueil libre ou les
animateurs s’ingéniaient a me dire que c’était samse en charge et que les parents
n'étaient pas d’'accord avec cette pratique. Il yaiayméme une conseilléere municipale qui a
dit que c’était scandaleux... c’était difficile derthode la. Alors moi jessayais de rectifier et
de nuancer ; guand les enfants sont |a, alors al yne prise en charge. On lui demande ne
serait-ce que par civilité de dire quand il va parpour éviter que tout d’'un coup on
s’apercoive qu’il n'est plus la. Et puis I'animatediscute avec les parents pour savoir quelle
marge de liberté ils sont d’accords de laisseears gosses, enfin il y a plein de choses en
place. Beaucoup d'accueil mais tres a I'opposé akisine que pourrait laisser paraitre la
non-prise en charge [...]

C’est a dire il y a plusieurs questions, il y awept-ce que I'animateur imagine et propose
dans son accueil libre ? » ; et il y a « qu’estgpee les jeunes ils imaginent que c’est cette
chose ? ».

Dans les revendications des Centres de loisirslvdrture a tous et au travail sur le quartier
(années 70), la notion d’accueil libre prend dev@ et se répand au sein des Maisons de
quartier et Centres de loisirs. A ce sujet, Mme Ke€luprécise :[...] ¢a rejoint le truc
historique s’il y a des centres de loisirs c’estqegaqu’on avait peur des blousons noirs qui
allaient faire des dégats partout et puis qu’illé& un endroit ou ils puissent étre...

L’accueil libre a travers sa structure souple @t @osence d’activités prédéterminées favorise
le travail auprés des jeunes qui recherchent desces de rencontre peu institutionnalisés.
Madame Kluker poursuitpour la FAS’e aujourd’hui et de tout temps, donlepossibilité
pour des jeunes d’accéder a des lieux de rencamiren fait des « trucs » mais avec zéro
exigences a priori au départ, un accueil trés sbas, a toujours été une chose fondamentale.
Ce public mouvant et imprévisible déconcerte, raifficile les suivis personnalisés
quelquefois nécessaires en fonction des situatiessjeunes. Dés lors la cohabitation entre
les jeunes et I'accueil du tout public se réveldeseparfois chaotique voir conflictuelle, mais
offre un magnifique outil pour travailler sur leei social. A Genéve, rappelons-le, ou
I'institutionnalisation de I'animation sociocultdle bat son plein, les années 70 voient
apparaitre au grand jour la revendication des psidanels pour une ouverture des centres a
toutes les catégories d’'age. Lewirs sont au service des associations, des habitants de
quartier, etc. La part privilégiée réservée auxfgmsionnels reste I'accueil libre, adressé
autant aux jeunes qu'aux adultes. La gestion gholulds structures, du personnel, des
batiments et des subventions se construit sousrtaef associative en lien avec des comités

20 Extrait du rapport : Accueil libre et critére d’emttement, rapport du groupe de travail JR/TA, 1994
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bénévoles. Nous verrons que ce concept d'accued kera transformé en de nombreuses
appellations au gré des réflexions et positionnésndes professionnels. On voit par la, qu'il
suscite une certaine géne. Il repose a la foidesubases historiques de la profession, socle

spécifique et structurant, mais parallélement, a@mdnde continuellement a étre ajusté,
renommeé, redéfini.

A partir du site web de la FAS® nous avons tenté une premiére exploration saoi@n
actuelle d’accueil libre. Lorsque I'on cible la hecche sur les activités, nous pouvons repérer
par tranche d’age un nombre d’items répertoriagtdiéférentes appellations de I'ensemble
des activités d’accueil libre des centres destiaéas public ciblé.

Répertoire des lieux d'accueil libre a la FAS’e

Enfants Pré-ados Ados Adultes Tou.t
public
Accuell libre 12 6 13 1 1
ACCUGI! |Ib'l’,e | péri-scolaire 11 1 5
ou apres l'école
Espace d'accueil / accuejl
) , . 1 8 6
ou lieu d'accueil
Activité libre 1
Lieu de rencontre 1
Ouverture libre 1
Permanence d'accueil librg 1
Libres de venir et partir 1 1
Accueil-Bar 1

Ce découpage, forcément imprécis, construit a rpaltis différents textes que les

professionnels éditent ne releve qu’en partie dditéedes pratiques d’accueil libre qui sont en
continuelles évolution. Ce qui nous importe, poatr@ problématique est de repérer et de
relever la complexité de la terminologie employ&deesmontrer I'importance accordée a cette
pratiqgue au sein des centres et du travail soalaégtension.

Explicatif des parameétres du répertoire des lie dSF>.

Pour construire notre tableau nous nous sommesedasé la liste des centfést les
informations trouvées sur les pages internet deAld’'e, sur le site web de chaque centre ou
encore dans leur rapport d’activité de 'automn@720

2L www.fase.ch, 2007
?2\/oir tableau détaillé en annexe.
% Liste des centres : Centre de loisirs, de rencenlfaison de quartier, Terrain d’aventures, JarBiokinson,

document pdf. www.fase.ch
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Les dénominations du tableau

Les différents items figurants dans le tableaucu&d libre - Accueil libre périscolaire ou
apres l'école - Espace d'accueil - Lieu d'accueidctivité libre - Lieux de rencontre -
Ouverture libre - Permanence d’Accueil libre - lebde venir et partir - accueil-bar sont
autant de substantifs déterminés par chaque caunkguels les internautes ont directement
acces.

Les désignations : enfants / pré-ados / ados / fiablic®* représentent les classifications des
différentes populations.

Le contenu du tableau

Tous les lieux dont une des terminologies est mangée sur le site web ou dans le rapport
d’activité figurent dans ce tableau. Pour certaiestres rien n’est explicité sur le site de la
FAS’e concernant I'accueil libre. Nous avons ala@¥alisé différents téléphones ciblés. Les
conversations téléphoniques nous ont confortéesn@me hypothese relevant la complexité
des pratiques autour de I'accueil libte

IVV. Accueil libre, une terminologie ouverte a de rtiples interprétations

Au vu des nombreuses pratiques repérées autotaadeieil libre, il s’avére peu pertinent de
tenter une définition, qui ne pourrait embrassengemble des activités relevant de cette
terminologie.

Cette terminologie d’accueil libre revét une enpeu définie, variable, suivant I'évolution
des politiques et des pratiques en travail soblals avons cherché a délimiter, en fonction
de l'historique et des adaptations actuelles, E®mmpetres de base qui nous permettent de
parler délibérément d'une pratique d’accueil libieétendue du champ nous montre
I'importance de ces pratiques en animation sociapeille. De plus, nous verrons que celles-
ci s’étendent largement au-dela demtieresde I'animation et se développent fortement dans
le travail social.

a) Criteres permettant de dessiner les pourtours déaccueil libre

Afin de trouver un accord de signification surtesnes « Accueil » et « Libre », nous

proposons quelques éléments de précision :

% Accueil : nous avons retenu la notion centrale aliad qui fait référence a un « chez
Soi », a un espace au sein duquel quelguWundehorspeut étre recu. Donner
I'hospitalité, articulant le passage dahorsaudedans de I'espace public a l'intimité
d’'un espace privé. La notion d’accueil fait égalemeéférence a la notion de
bienvenue, accueillir « les bras ouverts » a eoiatide recevoir « froidement ».

« Libre : ce deuxieme terme est encore plus polysémidifficile a cerner, se référant a
la notion complexe de liberté. Pour tenter de aeoseconcept en lien avec notre
objet, nous proposons de I'aborder a partir deqoetgues reperes :

* Qui a le pouvoir de se déterminer a sa guise.

o] Libre a vous de....

» Qui est sans contrainte, sans souci de regles.

= Quin’est pas lié par un engagement.

24 Ce terme a été retenu pour illustrer les divermeses appellations comme : pour le quartier, daur
population.
“%Voir tableau détaillé en annexe.
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» Qui dispose de son temps.
= Quin’est pas assujetti.
= Qui ne comporte pas de contraintes.

Ces quelques repéres nous montrent que I'ad]dartf articulé daccueilne correspond qu’en
partie aux quelques points évoqués. Si la libeeépdnsée et d’expression revét une
importance toute particuliere dans le champ deirfiation, telle que l'a rappelé Pierre
Besnard (1986), que les accueils se situent pafrempent sur le temps libre, que les
personnes sont bien libres d’aller et venir, iteague les régles et les contraintes figurent bel
et bien au tableau de I'accueil libre. Elles pgBat méme au développement du vivre
ensemble, et sont utilisées comme outils éducatifs.

Nous voyons que I'adjonction du terrdilere aaccueiln’est pas anodine et pose une difficulté
majeure d’articulation entre les deux concepts.Nmaurrions presque parler d’oxymore, qui
nous rappelle I'étrange et énigmatique appelladiomravail Social

Etrange choix terminologique que l'utilisation deuk termes géneériques, se référant a des
champs, certes primordiaux dans I'histoire humaimajs si étendus et si polysémiques, que
leur utilisation en vue d’une reconnaissance idaireé peut ressembler aujourd’hui a une
guéte illusoire. Et pourtant, la réunion osée de deux termes, « travail » et « social », est
bien apparue comme le point d’ancrage de toute cogporation, dans un processus
d’'affirmation de savoirs spécifiques, identifiablese référant a des compétences
professionnelle§ Libois, Stroumza, 2007)

L’accueil demande justement un cadre défini offrentpossibilité a quelgu’'un ou a un
collectif d’étre recu. La notion de liberté va biamdela de cette offre d’accueil et peut méme
se situer en opposition face a celui qui s’engagesd'action d’accueillir, selon ses propres
valeurs, ses normes, et ses regles. Cette attouldifficile entre la notion d’accueil et celle
de liberté est certainement a la base de nombrealgntendus, voire de conflits dans les
centres de loisirs. Si 'on donne beaucoup de piidsnotion d’accueil ou au contraire a celle
de liberté, les représentations et conceptions atée aapproche different passablement.
Pourtant cette terminologie est restée ancrée ldarscabulaire des professionnels, méme si,
comme on l'a vu, elle est déclinée de différenseohs.

Toujours dans l'objectif d’éclairer cette pratigassentielle, participant des fondements de
I'animation socioculturelle, nous avons tenté dessituer en contre plongée, a contrario,
c’est-a-dire de repérer ce qui adviendrait d'uniéndéon par défaut, ce qui n’entrerait pas

dans lI'acception du travail social.

L’accueil libre ne concerne pas:
* un bistrot (offre payante).
* un lieu de vie (habitat).
* un lieu autogéré (pas de présence du travaillezialy3o
* un lieu de travail (référence au temps libre).
e un lieu d’accueil voué uniqguement a de I'informati@possibilité de s’installer pour
établir des rencontres, des échanges de maniéedhiale, échanges de savoirs).
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A partir de cette exploration, nous avons retemaroe criteres a minima de ce modele
d’action en travail social :

* Une structure et un espace dédiés a I'accueil, gitat de « s’installer » dans le lieuy.

e Un accueil professionnalisé par la présence d'usfepsionnel du travail socia
permettant 'échange d’idées et une expérimentaté&sregles du « vivre ensemble |».

« Lagratuité et le libre acces.

» Aller et venue libre, sans temps de présence délimi

» Pas d'inscription a une activité déterminée : otwrera tous.

» La valorisation des personnes et des savoirs,r& farec » a contrario du « faire
pour » (pas d'activité pré établies, pas de sawgpécifiques a dispenser, I'activité
peut étre présente comme support a la mise eiorglatl’échange).

Si nous tentons une comparaison, ou tout du mainsepérage des concordances avec la
définition de I'animation socioculturelle de P. Basd présentée en début d’article, nous
retrouvons la notion partielle de liberté dans peatiques volontairesainsi que la notion
d’'ouverture a tous dandes activités ouvertes a toutes les catégoriesdiVidus ou de
groupes qui ne requiérent pas de niveau préalablg Ces pratiques s’exercent (...) dans des
institutions et équipements socioculturels mulsplelles se déroulent en général avec l'aide
d’'un animateur (...Nous pouvons poser le paralléle avec un accuefegsmnnalisé dans
une structure ou un espace dédié a cet accueil.

Par contre la notion de gratuité apparait commespeeificité de I'accueil libre, et la notion
du faire avecprend une dimension forte peu identifiée dansdéindion de I'animation
socioculturelle de 1986. La notion tlEamps libreest portée en avant par P. Besnard, dévolue
a desintéréts artistiques, intellectuels, sociaux, puats, physiquesLa possibilité de
simplement « se poser », s’installer dans un espaltgposition fait référence indéniablement
a l'accueil libre et la notion méme d'accueil n'gsas avancée dans la définition de
I'animation socioculturelle, faisant plutdt réféoenaux activités et aux relations, a des
besoins d’information, de formation, d’actiomais aussiau délassement, divertissement,
développement.

L’évolution des besoins sociaux et en parallele glasiques des professionnels de I'action
sociale, éclaire certainement les différenciatimérées, comme par exemple la dimension
essentielle du temps libre, nouveau paradigme lgarennées 60 et son évolution aujourd’hui
autour du marché des loisirs. Toutefois, ces temmtde classification nous montrent
I'étendue et les spécificités de I'accueil libreyaat délimité les pourtours de cette pratique,
nous nous sommes demandées si ils étaient esksmént inscrits dans le champ de
I'animation socioculturelle ou si, par extenside,de seraient répandus dans d’autres champs
du travail social. Nous avons dés lors fait 'esd@iposer nos critéres minimaux a plusieurs
institutions ou associations du travail social a&e, et nous avons repéré quendmbreux
projets répondaient a ces criteres, avec toutefmdques différenciations. Nous pouvons dées
lors largement attester que la pratique d’accimitldépasse largement les contours, certes en
mouvement, de l'animation socioculturelle. Nous revcalors tenté de répertorier ces
pratiques proches et de les «confiner» dans dgmllations issues des pratiques
professionnelles en ceuvre actuellement.
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V. Les pratiques en travail social liées a I'accligbre

Compte tenu des différents critéres que nous aposés afin de délimiter au mieux I'accueil
libre, nous allons montrer les particularités getecpratique revét en certains lieux.

Nos entretiens téléphoniques avec deux assocati@pendantes de la FAS’e ne figurant pas
dans le tableau ci-dessus, s’'accordent a dire’goeukil libre est une prestation gratuite ou
les gens viennent librement. La particularité deleix nous pose quelques questions :

* Une activité déterminée peut-elle étre un suppaut faccueil libre ?

» L’accuell libre peut-il s’effectuer dans un lieulgic ?

» L’accueil libre dans un cadre culturel ne décotilgptais des prestations offertes ?

» Le travail sur projet fait-il partie de I'accueiibte ?

» L’accueil libre peut-il étre itinérant ?

» L’accueil libre obéit-il a des regles de fonctionment spécifiques ?

» Certains centres définissent I'accueil libre cométant une activité de bas seuil, est-ce

une spécificité a retenir dans nos critéeres ?

L’ensemble de ces questions élargit passablemechdenp de l'accueil libre. Les deux
associations contactées répondent par I'affirmadive interrogations posées et se considerent
clairement comme des lieux d’accueil libre. Méméasdéfinition semble claire, le contenu
nous semble refléter une certaine complexité. kldeg frontieres de I'accueil libre nous
amene a nous intéresser a dautres structures stitufions sociales sur Geneve qui
n'appartiennent pas a la Fondation pour I'animasogioculturelle. Nous supposons alors
que des structures telles glide Bateau, Square Hugo, Cité Seniors, le Triadoéps ateliers
d’art, Premiére ligne et Carrefour rue font de diaeil libre.

Dans le cadre de cet article nous n'avons pas mené&avail d’investigation important
auprés de chacun des lieux. Pour élargir notrenitiéfi nous nous reposons sur l'association
le Bateau, Carrefour rue (Jardin de Montbrillarguiffe de tréfle et Cartouche) et Premiere
ligne (Quai 9, BIPS et Bus Boulevards). Le pointhaaun de ces structures de travail social
est I'accueil de bas seuil Certaines de ces structures travaillent avec poygulation
fortement précarisée a contrario des maisons ddignsa Chaque lieu se reconnait dans la
définition d’'un espace d’accueil ouvert a tous,ssaanditions, avec la liberté de venir et
partir & sa guise. A ce sujet M. Mani, directeuPdemiére ligné’ souligne nous n'utilisons
pas nous- méme le concept d'accuell libre. Nousopareffectivement d'accueil a bas seuil
d'exigence et de libre adhésion. La notion de kmsl £st souvent associée a la notion de
précarité, ce qui est a notre sens une erreur. Nemns par exemple des cadres dans des
banques qui viennent (rarement) au bus BIPS. lisomt pas précarisés. Par contre, ils
peuvent venir de maniere anonyme, sans contradret avoir besoin de poser des objectifs
(par exemple d'abstinence), ce qui en fait la caastique du bas seuil.

Toutefois le public est fortement « conditionnéas poffre, qui dépasse la notion de temps
de libre. Dans le bas seuil, c’est bien un acaueikert a tous, sans conditions, mais avec une
offre spécialisée comme I'’échange de matériel gesrpersonnes toxicodépendantes ou
encore un lieu d’injection. On voit bien que leoutt public » concerne ici une population
prise dans une problématique sociosanitaire péidreu D’autres lieux concernent I'accueil
de personnes en grande précarité ou encore sansilddire. Ici également ce n’est pas le
temps libre qui est assorti de projets socioédiscatii socioculturels, mais ce sont des
réponses données, indispensables aux premiéressitésequotidiennes. On peut alors, a

%6 Cette liste ne se veut pas exhaustive
%" premiére ligneest une association de réduction des risquesili@sconsommation de substances psycho-
actives, créée en septembre 2004, a Geneve.
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juste titre, oser la délicate remise en questionladecentralité de I'accueil libre dans
I'animation socioculturelle et ouvrir largement teepratique a I'ensemble du travail social.
Une investigation plus importante dans les mét@assiques de I'éducation sociale et du
service social, ouvrirait & n’en pas douter desedisions importantes des pratiques en accueil
libre. Nous pouvons montrer que la spécificité limsx offrant de I'accueil libre induit un
public cible. Si I'ouverture a tous reste de mi&xfre circonscrit le type de public, ce que
nous retrouvons également en animation sociocllyravec par exemple les Terrains
d’aventure.

Nous avons peu abordé la question des régles ésdlidans les lieux d’accueil. Nous avons vu
que le terme « libre » porte a confusion, spéodigant lorsqu’il s’accorde a accueil. Il est
évident que lorsque I'accueil est institutionnalidés regles en vigueur rentrent en ligne de
compte. Méme si nous imaginons une offre d’acclil@ié sur des espaces public, comme
nous pourrions en trouver dans des projets paati€sp alors les regles traditionnelles du
vivre ensemble, participent de I'activité. Nousngisterons pas sur cet aspect, préférant de
loin nous attacher a saisir les compétences phéties que demande cette pratique d’accueil
libre professionnalisée. Nous reprendrons celared’drticle en lien avec la piste ouverte par
un témoignage d’un Travailleur social hors murt kogualité de présence.

Si nous retenons nos critéres définis en dageous avons décidé de retegiratre pratiques
principales recoupant globalement nos délimitatiomtales : I'accueil libre — la libre
adhésion — la gestion accompagnée et I'action dafespace public.

Le critere dd’espace dédié a I'accueiest conforme, si ce n’est qu’il revét une paracié
dans I'action en espace public. Dans cette perspede professionnel, par son activité,
délimite un territoire momentané et parfois itimdramais par son implantation par une
roulotte, un bus, une table et des chaises, il enéespace éphémeére au sein duquel il exerce
une activité d'accueil.

L’accueil professionnaliséest une référence pour les quatre lignes d’action.

La gratuité reste également de mise pour tous.

Les allées et venues restent libre.

L’ouverture a tous estpossible, méme si nous avons repéré que certainesuses ont des
offres ciblées a une tranche d’age ou a des pratigues particulieres.

La valorisation des savoirs, le faire « avee semble étre une ligne de conduite forte dans les
quatre modeles d’action.

Toutefois si nous avons placé I'accuell libre aotedu schéma, c’est que nous pensons que
celui-ci peut étre considéré comme étant une pratigpécifique mais transversale, car
pouvant étre utilisée en gestion accompagnée coemmédre adhésion ou encore dans un
projet d’intervention dans un espace public.
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Différents modeles d’actions du travail social li@d’accueil libre

Gestion accompagné

Accuell libre

Libre adhésion

Action dans 'espace public

Ce schéma permet de mettre en visibilité I'acclibile, de montrer son étendue dans
difféerents modeles d’action, et ainsi de le réfécemme pratique transversale en travail
social.

La libre adhésion

Les Travailleurs Sociaux Hors Murs utilisent la ioot de libre adhésion Si cette
terminologie rappelle la notion d’accueil libreleeke situe, de notre point de vue, dans le
prolongement de celle-ci.

Le termelibre adhésiorest défini ainsi au sein de la FAS® :

La libre adhésion des populations concernées :

Ce principe offre aux populations concernéesol@le libertéd’adhérer aux propositions du
Travailleur Social Hors Murs et impose a ce derrderrespecter leurs choix.

Les populations concernées rejettent parfois cedsiinstitutions ou en sont exclues. Le
TSHM tente de comprendre ce malaise ou ce rejettal@aproposer un projet en adéquation
avec les besoins des populations concernées.

Le respect de I'anonymat des populations concernées

L’absence de mandat nominatif et la libre adhégies populations concernées induisent le
respect de 'anonymat.

Le Travailleur Social Hors Murs construit avec/pdas populations concernées une relation
de confiance visant a recueillir leur adhésion.

*Cette définition provient des principes de la nuissiddes Travailleurs Sociaux Hors Murs de la FAS'e
www.fase-web.ch/site/tshm/index.htm
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Ce sont les populations concernées qui décidemooude maintenir leur adhésion au projet
proposé par le Travailleur Social Hors Murs.

Ce principe de respect de I'anonymat soumet le TSHWh strict devoir de discrétion a
I'égard des informations et constatations relatiaes usagers et usageres.

Sauf accord des usagers et usageres, il ne trangased’informations a caractere personnel.
(Art. 45.5 CCT)

La délicate question de I'anonymat n'a pas éténtetedans nos criteres de définitions de
I'accueil libre alors que la libre adhésion met é&ment comme une base essentielle de
I'activité. Par contre nous retrouvons la totabefié d’entrer ou non dans les propositions ou
projets des TSHM. L'ouverture et I'accueil a toutes personnes, quelles que soient leurs
appartenances sociales, religieuses, culturellest..de personnes parfois rejetées par
d’autres institutionsse rapprochent étroitement de la notion d’acclileie. L'absence de
mandat judiciaire ou administratif permet ce positiement trés ouvert.

La délégation a la Jeunesse (DEJ)

A Geneve, la Délégation a la Jeunesse est en cliagdSHM en ville de Genéve. Elle
définit ainsi cet axe de libre adhésion :

La libre adhésion des populations approchées :

Aucune participation n’est possible si elle estasge. Ce principe implique d’aller vers les
jeunes, la ou ils se trouvent, en respectant lepgemécessaire a I'établissement d’'une
relation et en stimulant les conditions favorabéeses contacts. Il reconnait (le TSHM) la
nécessité du libre choix pour adhérer véritablendedes propositions.(.2%

La question de la présence est également fortementionnée dans les textes se référant au
Travail social hors murs :

On entend ici par présence sociale une présencs tiarue appelée fréequemment « travalil
de rue » et une présence dans des espaces d'aptueibu moins formalisés que les jeunes
occupent(Libois, Wicht, 2004 p. 70).

A nouveau nous pouvons repérer la proximité enifpecLadhésion et Accuell libre cette fois-
ci autour de la présence, ce que nous pouvonssprguar la présence d’'un professionnel, I'un
des criteres répertoriés pour I'accueil libre. BEné® a I'autre qui requiere des compétences
spécifiques avec lesquelles nous conclurons deteart

Un entretien avec un travailleur social hors mfureus a confortées sur nos hypothéses de
lien de cousinage enttibre adhésionetaccueil libre Voici quelques éléments qui éclairent
les convergences, les articulations comme leérdifices entre ces deux notions.

Le travail de rue demande une mise en confiance,immersion sur le terrain, il s’inscrit
dans le long terme et demande du temps. Ce trd¥aimersion se construit sur deux étapes
principales :

1. Mise en place d’un projet
2. Donner envie de venir sur les projets proposés.

29 Cette définition provient de la démarche des TSHMadDélégation a la Jeunesse de la ville de Gempdve
5-6. Pour un développement de cette approche aulsda DEJ, se référer a I'ouvrage de J. Libois &Vicht
Travail social hors murs, Créativité et paradoxess I'action, 2004.

* Thierry Vedovatitravaille & la Délégation & la Jeunesses (DEJ}, dé Genéve.
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Dans cette approche, on ne peut contraindre quicgusoit a entrer dans un processus. Le
professionnel n'exerce aucune force de contraintées individus et les collectifs. Lorsqu’un
jeune désire participer a une action, il 'y a gangagement formel, ni inscription.
Exercer cette fonction de TSHM demande d'étre dusmece qui arrive, disponible a la
rencontre en laissant 'autre faire le premier p&& plus aller a la rencontre de l'autre
demande une grande disponibilité. Voici ce que miiuse TSHM :
Pour y aller, il faut étre prét a y aller! (dana kue) Y aller avec ce que tu es et ce que
I'institution représente ! Ensuite il s’agit de faiconfiance aux autres. Lacher prise sur les
objectifs trop ambitieux. Avoir confiance en s@einse remettre en question et accepter le
rythme des jeunes. Le travail dans la rue exigeaantine éthique.
Les TSHM travaillent également avec I'accueil libite accueillent via des projets. Les salles
de basket ouvertes le soir fonctionnent selon lacfre de l'accueil libre, selon quatre
principes de base :
= Seule contrainte, I'obligation de respecter defegegn vigueur dans les batiments.
» Principe de non exclusion ! Travail sur le « bagilse qui demande’étre capable
d’accueillir 'ensemble des personnes, quellesspient leurs difficultés.
= Aux jeunes de créer le cadre.
» L’accueil libre demande d'étre partenaire. Le temihesager se doit d’étre remplacé
par acteur ou partenaire. Le professionnel estetiefprésent.

Nous voyons apparaitre fortement la notion de partat qui dépasse les critéres initiaux que
nous avions posés pour I'accueil libre.

Le travailleur social hors murs de la ville de Genéait encore une différenciation avec la
notion d’autogestion. Il soulignedans I'autogestion, c’est le lieu qui permet I'aeddibre,

la présence du professionnel est tres occasionnékeprojet est devenu un espace d’accuell
libre. Il s’agit principalement de faire confianéel’autre et de s’appuyer sur les régles du
vivre ensemble, de la sociétées TSHM naviguent entre ces différentes notigmsnt entre
tel ou tel positionnement en fonction du projetletson développement. L’orientation visant
le partenariat avec les jeunes demande la consinudtune relation de confiance, ce qui
demande une élaboration sur le long terme.

Le professionnel insiste sur ce partenariat ebuisdira :

Il nous faut, en tant que professionnel, savoie &ir savoir faire. Savoir faire faire. Et surtout
savoir laisser faire. Voici ce que veut dire rendes jeunes partenaires. Laisser l'autre
élaborer sa propre vision du monde et la mettraliscussion. Vraiment leur faire confiance,
ce qui demande beaucoup de temps. Donner de I'sigpupour développer des savoirs dans
le laisser faire. Apprentissage que le jeune veefai notre contact. La confiance demande a
sortir de la peur qui amene bien trop souvent aslaactivité. Si les travailleurs sociaux
véhiculent cette peur d'étre en présence dautmlprs ils stigmatisent les jeunes et
renforcent les représentations sociales autouridesilités.

VI. Oser la présence a l'autre

«"Rien" est chez nous signe d'une absence ou d'aresge de la perception... Nous ne
savons pas tirer parti de peu et quand on me d@&n"; je me dis, ce n'est pas vrai. Il y a
toujours quelque chose... J'avais tout le tempsdtdes routes, intéressé de voir comment se
comportait ce "rien", quel effet il faisait sur m@"'était un objet d'étude » (N. Bouvier 1992,
p. 169).

La présence a autrui apparait comme une compétssemtielle a activer dans les espaces

d’accueil libre. Nous allons y consacrer une parpartante pour relever la subtilité et la
finesse de ce concept dans sa mise en ceuvre serrbaas de I'action sociale.
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J'arrive pas a rester sans rien faire, on n’est pagour ne rien faire, justement, méme si je
brasse de I'air comme on dit. Essayer d’étre totgoun peu actif, et puis surtout que les
jeunes sentent que je suis la. C'est ¢ca ! Apigarsve a me mettre dans cet état d’esprit, je
peux m’asseoir et puis ne rien faire. Parce queges qu’ils auront remarqué plus que ma
présence et que s’il y a quelque chose, s’ils esbln, ils pourront faire appel a moi. Si ils
veulent venir me déranger quand je regarde la @legue je lise, quoi que je fasse, ils savent
que je suis la et puis a n'importe quel momentgexpintervenir et puis les aider, les soutenir,
pouvoir répondre en tous les cas a leur demande’&st important pour mdjparoles d'un
éducateur).

Etre 1a, dans la quotidienneté des actes de laétre, 1a, simplement, et accueillir des
personnes en situation précaire, des jeunes eoutliéfs, des personnes toxicodépendantes, ou
simplement des personnes en quéte d’'une préseatmucduse. Isolement, ennui, abandon,
mélancolie, errance, telles sont les étapes qudasproblématique du vide. Le vide est crée
par I'absence radicale de I'Autre, cet autre désespent appelé et qui ne viendra pas ou pire
encore qui, faisant semblant d’étre la par sa pas@hysique, est dans une totale absence
relationnelle.

Comment tenir cette posture de présence a l'aotmment penser et agir cette position
comme acte professionnel ? De quoi est faite @sitavité qui ne requiert pas de cadre
particulier, qui ne constitue pas d'actes idertifts ou évaluables, qui ne donne aucune
résolution de probléeme, encore moins de solutian, g souléve parfois méme pas la
problématique qui sous-tend la rencontre en sgo&Ri

En quoi accueillir autrui dans sa diversité, dassfaiblesses et ses richesses, en quoi cet acte
releverait-il de compétences particulieres ?

En quoi cet espace informel, sans intention deeoude résolution de probleme, peut-il étre
constitutif d'un acte éducatif, d’'une émergenceynddéveloppement ? Est-ce que cet accueil
permettrait un renversement, un espace enfin rpodsible ou le relationnel surgit en plein,
volte-face d’'un vide sous-jacent ?

La difficulté est encore redoublée quand l'activiké fonde dans la gestion de la
quotidienneté, qui renvoie a l'univers du vivre @mble, de ce qui fait humanité. Travalil
invisible qui se dissout dans une banalité jouemnali

Accueillir autrui dans ce gu'il est, dans une tnaifiig¢ qui permet d’'oser étre soi dans sa
fragilité, dans sa différence. Oser parler, oserspg permettre le silence, ou encore de se
laisser aller vers un inattendu possible, maisitifias nécessaire ou attendu.

Offrir dans l'interaction de la présence charnedirg la dans son corps sans intervenir sur
l'autre, sans attentes, laisser advenir ce qui éerane fera pas événement. Accepter d’étre
affecté. Non pas pour se laisser prendre a lidlugjue cette expérience renseigne sur les
affects des personnes en présence. Mais parce ageceptant d'étre affecté s’ouvre alors une
communication spécifique avec le partenaire. Lati@h est transformée par le partage d’'une
méme expérience, celle de la rencontre, mémelsicietst toujours singuliére.

Mais de quoi se constitue cette présence a l'até la situation ? Comment dire cette
professionnalité ? Voici ce que nous en dit cee@utui s’intéresse a la posture clinique en
analyse de l'activité.

Dans les métiers de la relation, I'activité est ctiaée, et parler de son métier, de sa maniére
de faire, c’est-a-la fois parler de soi et de sartpnaire. Les registres de I'étre et du faire
sont intimement liés. Et la relation ne passe pas de la, seulement par la parole. La
proxémie, la gestualité, I'intonation contribuentegt la verbalisation a la coconstruction du
sens de linteraction. Tout le non-verbal est meBil perceptions et émotions au service
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d’indices disponibles, de signes manifestes dam®heportement de l'autre afin d’orienter
I'action. Cette part de I'activité est toute engéinscrite dans le corps et elle a du mal a
trouver des mots pour le di{®. Lhuillier 2007).

La présence en relation d’aide est bien plus gsimple outil d’'intervention. Elle constitue
un essentiel relationnel a partir duguel se coiisérle mystere de la présence » comme le
nomme Singer (1996). Cette question de la présetieeitre a peu mobilisé les chercheurs en
sciences humaines, comme si cette approche, celenddtion ne pouvait étre retenu
comme une connaissance, un savoir spécifiquet Wrasque les professionnels eux-mémes
en font « mystére ». La seule présence, le sinaitiel€tre la, avec l'autresans réponse, sans
solution d’expercomme le dit tres justement M. Roberges (2002E & peine a étre pensé
comme une activité professionnelle en soi.

Pourtant, étre la, autour d’'une disposition a ailay& écouter, a observer, a étre touché par
l'autre dans sa différence, plutét qu’en termedaile en fonction des procédures, demande
un savoir-faire difficile a acquérir. Des savoiigisaqui ne figurent dans aucun cahier des
charges mais bien des savoirs implicites mis erresdans les situations de travail.

Ne rien faire et partager cette apparente abseneeapragmatique si coutumier. Il advenait
toujours quelque chose, un bon mot, un sourire, @metion, une parole pleine, signe de
reconnaissance, des histoires a dormir debout. D& gous contenter. Ce temps de vacuité
était source d’inventivitéM. Mignot dans Voyage en folitude, cité par Rotamma p. 12).

Etre 1a, pleinement et sincerement la, et en mé&ngs, conserver une part de recul, une
distance de disponibilité toujours nécessaire. B#recette mise en jeu de paroles, d’écoute,
de sensibilité dans des gestes quotidiens, a mé@vg@our chaqgue rencontre, dans chaque
situation. Un savoir-faire, une spontanéité, unpacdaé a établir une communication, a
s’'impliquer dans le partage du quotidien, de I'éeolne attitude ouverte qui s’inscrit dans le
quotidien avec une assurance et une pertinenqgeequiet I'intelligence des situations.

Les professionnels nous font part de cette difféical « entrer en situation », a offrir un espace
possible de rencontre sans obligation, sans proesddans le temps d’'un café, d’un regard,
dans ce temps pris a étre assis autour d’une tdhtes une cuisine, sur un vieux canapé,
derriére un bar, a se laisser guider par le rytdmeu des jeunes, des adultes, se sentir bien, a
sa place sans prendre toute la place.

Voici ce que nous en dit cette infirmiére en psgtie : .. avant j'avais besoin de choses tres
carrées pour me sentir rassurée (pansements, néits... ). Je recherchais la technique
gue je connaissais et qui me rassurait, car c’égutrotocolaire ». Avant je ne concevais pas
de rester sans rien faire. Maintenant je sais qeerien faire, c’est faireTémoignage de
Doris Irep, infirmiére, citée par R. Orofiamma 20p6L2.

La place laissée, offerte est d’'une importance @ritiale dans la posture professionnelle. Ne
pas savoir pour l'autre, ne pas penser pour I'avéa qui demande une force d’humilité et
un désir profond de reconnaissance de la potenti@hesse de l'altérité. Etre au service
d’autrui en souffrance, pour laisser advenir, sotidans la durée, ce qui fait interrogation, ce
qui questionne, ce qui est ressenti comme un dbstammme difficulté a partager, a saisir a
travers I'expérience de vie du travailleur social.
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La présence a l'autre ne revét pas une absenaai,d@as au contraire demande une acuité,
une qualité, une centration de soi pour auaivoir se débrouiller de I'impuissance a réparer,
a pouvoir repousser un peu les limites que I'ursivcer 'autre impose.

« ...mettre au service de l'autre ses savoirs, s@emrise, son expérience et son unicité, en
s’assurant toutefois de ne jamais se substitueetaacitre, afin de lui permettre d'étre le
centre de la relation et du processus. Laissqidae et le pouvoir de la relation a 'autre ne
signifie pas étre dans la non-directivité, la nareirvention, la neutralité ; cela revient plutot
a mettre en priorité, a tout instant et dans ungilance lucide, la qualité de la présence »
Roberges (2002).[4.06.

Ce que le professionnel peut apporter de plus gugcic’est la profondeur de sa présence,
c’est la finesse de son attention a l'autre. Cédst |a, sans jugement, sans attente particuliere.
Plus la présence est transparente, plus l'autre dedpace pour s’exprimer, pour étre.
Comment oser prétendre savoir ce qui est bon pautré ? C’est dans I'émergence d’'une
relation apaisante, de I'expérience offerte d’'uaefiance dans I'interaction, que I'estime de
soi et le plaisir de la rencontre renait. Plus pprafondit cette qualité d’'une présence
inconditionnelle, plus on permet a l'autre et ars@me, de se transformer, d’évoluer sur son
propre chemin, de retrouver du sens et de la retssence.

Etre disponible, ouvert, avec sa sensibilité etésagtions. Attendre, étre capable de rester Ia,
parfois seul, dans de longs moments d’incertitlidection c’est aussi d’étre la, tranquille,
sans savoir de quoi va étre faite la journée canrgdnce. Etre disponible, c’est savoir rester
physiquement et psychiquement présent, étre camibleester serein, ouvert a un autre
énigmatique, pensé et désiré. Savoir travaillercdiimprévu, avec des situations tristes,
anodines ou bouleversantes. C'est réussir a ne'gEs/er dans tous les sens pour prouver
que l'on fait quelque chose, montrer et prouverlguetravaille durement. Au contraire, une
concentration dans I'immobilité peut permettre di€ration de l'espace, offrir d’autres
possibles tout en dispensant une présence nonnsstlebienveillante, mais également
impliquée et empathique. Comprendre que cette pcéseest importante en tant que telle,
qu'il est parfois judicieux d'étre simplement lans proposer une activité ou utiliser un
support pour entrer en relation, ce sont la des esentielles de 'action sociale. Méme sl
est difficile d’exister professionnellement dans qug est ou peut étre percu comme une
inutilité ou une impuissance, ces capacités d'inmldlou de tranquillité corporelle sont
pourtant une offre exceptionnelle, rare, ouvrantéhds espaces de communication. Etre la
dans le rapport a l'autre et a la situation im@igume disponibilité, un engagement du corps,
une présence active dans la passivité, autremembeliprésence agissante, dans le fait qu’étre
la produit des effets.

Cette qualité de présence offerte demande de e, demande d’avoir fait le deuil de la
toute puissance, d’abandonner I'espoir de trouwesolution miracle, celle qui provoquera un
changement jugé comme salutaire. Sortir des seriggtus de la parole convenue, attendue,
oser les sentiers de traverses, I'inconnu, laieseir a soi ce qui émerge, ce qui se tait, ce qui
fait mal comme ce qui transcende. Sortir de ceequiprescrit, jouer sur les frontieres, offrir
du cadre qui s’installe par linteraction, au besolaisser advenir la crise nécessaire.
Expérience forte de 'engagement du corps et destiéns dans I'activité. Expérience qui
construit et enrichit justement ce savoir fairdieeprofessionnalité non dite, peu reconnue.

Dans l'accuell, la présence est non pas désincavnédistante mais vivante et impliquée.
Nous savons bien que tout le travail relationndédve de la présence, de l'existence au
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présent. La présence n’est pas impersonnelle eBtlprésence d’'une personne qui se rend ou
non « présente » d’'une certaine maniére, spontaméalculée, libre ou imposée, fortement
ou faiblement expressive. Etre professionnel dabhespace de présence demande a prendre
une position engagée, non pas inconditionnelles reagagée dans son ressenti, dans son
attirance ou son rejet, dans ce que provoque lsepo& d’autrui dans cet espace d’accueil
offert. Une certaine qualité de présence des peesoa un moment donné, dans une situation
particuliere. Une présence qui peut porter a predwiu conseil, du soutien, en tant
gu’'aboutissement d’'un échange, d’'un partage. Bositon scandaleuse, si c’est précisément
de désaliénation et de présence au monde qu’ilt$’&g c’est dans ce cadre précis que se
situe la compétence professionnelle, construitesdan positionnement fort, ancré
épistémologiguement ; positionnement construituact son propre rapport au savoir et aux
connaissances de ce qui fait le métier. Il neitspdis d’étre la armé de sa seule bienveillance,
cette présence a l'autre est interaction que sieadt sous-tendue par une éternelle quéte de
sens.

C’est dans cette acception que nous entendonsda &b I'importance de I'accueil libre dans
les métiers du travail social. Et cette légitimatast d’autant plus importante, qu’il s’agit de
professions non reconnues, voire stigmatiséeyuendas ceuvrant sur ce qui fait I'objet d’'un
impensé, d’'un occulté social.

VIIl. Ce gu’en disent les étudiants apres exploratiale la complexité liée au
concept d'accueil libre

Voici quelques extraits de textes d'étudiants, poskes questionnements forts sur I'accueil
libre, montrant par la la complexité de cette joyaei

Tension entre les termes

Etrangement, lorsque I'on place I'accueil libre daan contexte, il perd de son accessibilité.
En effet on peut remarquer que la population desoms de quartier est en réalité tres bien
définie et relativement étroite : il s’agit des pennes venant du quartier et il est rare d'y
rencontrer quelqu’un venant d’ailleurs. De méme Bateau ou I'on retrouve toujours les
mémes personnes, une population « bas seuil » @ellagse mélangent peu les autres
populations. Stéphanie

Dans « accueil libre », le terme de liberté permme¢ interprétation tacite et implicite, afin de
faire en sorte que les gens se sentent libres.

Cet accueil créé une ouverture sans attente pdidiipour un collectif avec la possibilité
d’aller et de venir. Avec ce genre d’accueil, ihyune idée d’hospitalité comme quand on
invite chez soi. L’hospitalité demande de respentetaines regles.

C’est pour toutes ces raisons qu’il y a eu I'appian de professionnels pour gérer le temps
libre, afin d’en faire quelque chose et de ne pastar oisif. En effet, de nos jours, le temps
libre doit étre occupé et cela peut étre vécu comneecontrainte. Stéphane

Ouverture a la « marge »

En pratiquant I'accueil libre, on accéde a une plgpion qui serait difficile a approcher
autrement. Vivant dans un monde de plus en plesculturel, nous sommes confrontés,
surtout en tant que travailleurs sociaux, a desféd#nces culturelles. Les codes, les
habitudes, les rituels et les valeurs varient foréat d'une culture a l'autre. Le professionnel
est amené a refléchir a la maniere d’approcher pessonnes aux valeurs qui se cachent
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derriere sa méthode. La prise en charge sous ipson, la fréquentation réguliére d’un lieu,
le fait de s’obliger sur une durée déterminée nev@nnent pas forcement a tout le monde,
car d’autres valeurs et d’autres maniéres de vaoat poursuivies. Aiko

Un travail d’équipe, la complexité

De ce fait, je pense qu’il est important pour unfpssionnel d’étre au clair avec soi-méme et
avec son équipe, car cela lui permet d’étre porides reégles. Je pense qu'il n’est pas évident
pour un professionnel qui débute de savoir ou sevie le cadre et a l'inverse, pour un
employé de longue date, d’'oser se réinterrogerlswadre. C’est pour cette raison qu'’il est
primordial d’avoir une forte cohérence d’équipe, @@ facilitera la tache lors de différents
conflits qui pourraient apparaitre avec les usageus« lieu Y ».

Dans I'accueil libre, le corps est aussi un outiyr nous nous trouvons constamment dans
une proximité physique. Cet aspect me plait énoenémt me parait tres intéressant, car
cela implique toute la notion de la distance a awant d’empiéter dans I'espace vital de
l'autre. Stéphane

Savoir étre

Pour faire de I'accueill libre, il faut adopter uratitude, un savoir étre. Il faut savoir ne rien
faire, juste étre la. Ce qui est difficile car orsauvent I'habitude de faire, de s’occuper pour
se sentir utile. Je trouve difficile d’étre présesdns rien faire, étre seulement dans la
présence a l'autre, cela veut dire étre disponiieccepter que les gens ne viennent pas ou
gu’il ne se passe rien aussi. Il faut bien se cdimeaet étre au clair avec soi-méme sur ce
que l'on fait, car étre présent ce n’est pas nenriaire, réver, mais étre attentif et présent
pour que l'autre puisse venir. |l faut étre capalfassumer cette impression de vide et de
I'utiliser.

Je crois gue lI'on se pose d’autant plus de questgur son travail lorsque I'on doit travailler
avec |'étre et non le faire. Ce n’est pas ce qoe fait mais la qualité de notre présence qui
est importante pour faire de I'accueil libre. Stépie

Ces extraits révelent selon nous la pertinencdinksse et la richesse de cette pratique.
L’accueil libre met en relief cet art de la retatiet cette complexité auxquels sont confrontés
les professionnels.

VIIl. Conclusion

En guise de conclusion : L’accuell libre est uratigue du travail social exigeante, qui trouve
son histoire avec I'apparition du temps libre et sj§gmancipe par la suite comme réponse
adaptée aux populations défavorisées, voire excluascueil libre permet une ouverture
souple, au sein de laguelle le relationnel esoléepd’entrée nécessaire a la mise en place de
projets. Si la notion d’accueil libre se consgtruir la dimension primordiale de I'accuell, elle
joue et évolue avec le travail social dans I'espaablic. Cette approche confronte le
professionnel du social a ce paradoxe : rien fairétre la dans une qualité de présence, ce
n'est pas rien. C'est un agir en présence, estqriur le développement de l'autre. Faire
I'expérience de cedtre 13 le faire exister et reconnaitre comme compételaces un monde
professionnel est un challenge de taille pourdedtl social.
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